








Abbildung2: Die Wallbox ist iiber den FE-Port mit dem Messgerat verbunden und nicht mit der Cloud-Plattform
verbunden.
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Abbildung3: Stromzahler direkt mit dem Router verbunden, Wallbox iiber den FE-Port oder WLAN mit dem Router
verbunden und dann mit der Cloud-Plattform verbunden.
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Fehlerbehebung bei hdufigen

Symptom Mogliche Ursache Lésung
Die Upstream-Eingangsleistung ist anormal. Uberpriifen Sie das vorgeschaltete Eingangsstromkabel.
Die vorgeschaltete RCBO ist anormal. Uberpriifen Sl.e die vorgeschal'tete RCBO. Wenn der
RCBO defekt ist, ersetzen Sie ihn.
Die Anzeige
ist aus. Das AC-Stromkabel ist anormal (beschadigt,
locker verbunden oder andere Uberpriifen Sie das Kabel.
Verbindungsfehler).
Die Wallbox ist defekt. Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
Das AC-Eingangsstromkabel der Wallbox
ist locker, beschadigt oder falsch an den SchlieBen Sie das Kabel nach Bedarf wieder an.
Stromverteilerkasten verbunden.
Kontakt Installat das Erd t
Das Erdungssystem ist falsch eingestellt. onta R %um nstatiateur, um das trdungssystem
zu korrigieren.
) ; Das Ladebuchse ist defekt. Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
Die Anzeige

leuchtet rot.

Das Ladeanschlusskabel ist beschadigt
oder anormal.

Ersetzen Sie den Ladeanschluss.

Es besteht die Gefahr von Leckstromen.

Schalten Sie den vorgeschalteten RCBO aus und
schalten Sie die Wallbox 5 Sekunden spater
wieder ein.

Andere Ursachen

Wenn der Fehler nach dem Neustart weiterhin besteht,
wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
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Symptom Magliche Ursache Lésung
Eingangstiberspannung tritt auf. Die Check whether the input voltage is within the
AC-Spannung ist groRer als 276 V. normal range.
Eingangsunterspannung tritt auf. Die Check whether the input voltage is within the
Wechselspannung ist weniger als 184 V. normal range.
Beim Drehstromeingang fallt eine Phase aus,
wenn die Spannung einer Phase kleiner als
50V ist. Priifen Sie, ob die dreiphasige Eingangsspannung im
(Der Eingangsstatus ist normal, wenn die normalen Bereich liegt.

. X Spannungen aller drei Phasen nach dem
Die Anzeige Einschalten des Systems gréRRer als 60 V sind.)
blinkt rot.

Der Uberhitzungsschutz der Wallbox
wird ausgel6st.

Stellen Sie sicher, dass die Wallbox nicht abgedeckt
ist. Stellen Sie sicher, dass sich keine Warmequelle in
der Nahe der Wallbox befindet und dass die
Umgebungstemperatur im zuldssigen Bereich liegt.

Der Ladestecker ist falsch abgezogen.

Entfernen Sie den Ladestecker und stecken Sie ihn
wieder an.

Uberstromschutz wird ausgeldst.

Reduzieren Sie den Ladestrom des Fahrzeugs oder
wenden Sie sich an den Kundendienst des Fahrzeugs.
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Fehlerbehebung bei hdaufigen

Symptom

Magliche Ursache

Lésung

Die Anzeige ist
normal, aber
der Ladevorgang
kann nicht
gestartet
werden.

Die RFID-Karte ist defekt.

Uberpriifen Sie, ob die richtige RFID-Karte verwendet
wird.

Die mobile App ist nicht mit der Wallbox
verbunden.

Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk des Mobiltelefons
aktiviert ist und ob das Mobiltelefon erfolgreich mit der
Wallbox verbunden ist.

Das Auto ist eingeschaltet.

Priifen Sie, ob das Auto ausgeschaltet ist.

Der Ladestecker ist nicht richtig mit dem
Auto verbunden.

Entfernen Sie den Ladestecker und stecken Sie ihn
wieder an.

Es befinden sich Fremdkorper im Ladestecker.

Uberpriifen Sie den Ladestecker. Wenn es Fremdkérper
gibt, entfernen Sie sie. Wenn die Fremdkorper nicht
entfernt werden kénnen, ersetzen Sie den Ladestecker.

Der Ladeanschluss ist anormal.

Ersetzen Sie den Ladeanschluss.

Der Status der Wallbox ist anormal.

Schalten Sie den vorgeschalteten RCBO aus und
schalten Sie die Wallbox 5 Sekunden spater wieder
ein.

Die Wallbox ist defekt.

Wenden Sie sich an den technischen Kundendienst.
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Kundendienst

Land Service-Support-E-Mail Tel
Deutschland
Spanien
Italien 0080033888888

Niederlande

eu_inverter_support@huawei.com
Polen

Turkiye

Ungarn

Andere Lander Melden Sie sich bei solarhuawei.com an und suchen Sie nach anderen Landern.

0 Dieses Produkt darf nicht in GroBbritannien und Frankreich verkauft werden.
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